


                                         BONUS GAS                              


Con la delibera ARG/gas 144/09, pubblicata dall’Autorità per l’energia elettrica e il gas a integrazione della precedente ARG/gas 88/09, sono state fissate  le modalità  applicative dei regimi di compensazione della spesa per la fornitura di gas naturale sostenuta dai clienti domestici economicamente svantaggiati, il “Bonus Gas”. Questa nuova misura sociale introdotta dal Ministero per lo Sviluppo Economico permette alle famiglie con bassi redditi di ottenere una riduzione delle bollette del gas.
Hanno  accesso al Bonus Gas (per la fornitura nell’abitazione di residenza) i clienti domestici con indicatore ISEE non superiore a 7.500 euro, nonché le famiglie numerose (4 o più figli a carico) con ISEE non superiore a 20.000 euro.

Il Bonus Gas può  essere richiesto anche da coloro che, in presenza dei requisiti ISEE e di residenza indicati, utilizzano impianti di riscaldamento condominiali, ovviamente a gas naturale. 

Il valore del Bonus Gas è differenziato  per zona climatica, per tipologia di utilizzo (solo cottura cibi e acqua calda, o solo riscaldamento, oppure cottura cibi più acqua calda e riscaldamento) e per numerosità delle persone residenti nella medesima abitazione.
Il Bonus può essere richiesto dagli intestatari della fornitura in qualsiasi momento, presentando domanda al proprio Comune di residenza. (Solo le domande inoltrate entro il 30 Aprile 2010 hanno dato diritto alla retroattività dal 1 Gennaio 2009).

Le domande possono essere presentate presso l’ufficio U.R.P. del Comune dal lunedì al venerdì dalle ore 9,00 alle ore 12,00. 
Per qualsiasi informazione rivolgersi all’Ufficio U.R.P. negli orari di apertura                (lunedì-martedì-giovedì 8,30/12,45 – 16,00/18,00; mercoledì-venerdì 8,30/12,45; sabato 8,30/12,15)  oppure telefonicamente (0522 751917).     
I cittadini che hanno presentato domanda e vogliono chiedere informazioni e/o presentare segnalazioni o reclami possono rivolgersi allo Sportello per l’Acquirente Unico con queste modalità:

· Per richiesta informazioni:                                                                                       fax verde 800185024  oppure   info.sportello@acquirenteunico.it  oppure         scrivendo a: Sportello per il consumatore di energia c/o Acquirente Unico                   

                          Richiesta informazioni
                          Via Guidobaldo Del Monte n.72  00187 Roma

· Per segnalazioni o reclami:
· fax verde 800185025 oppure  reclami.sportello@acquirenteunico.it  oppure         scrivendo a: Sportello per il consumatore di energia c/o Acquirente Unico                   

                          Unità Reclami

                          Via Guidobaldo Del Monte n.72  00187 Roma

